
Blanc Rose

La montre téléphone

Vous trouverez dans cette brochure les informations suivantes :

Le fonctionnement du minifone | Les témoignages de nos abonnés et de leurs proches | Les réponses aux 
questions les plus fréquentes | Des indications pour savoir si le minifone vous correspond | Les résultats 
de nos enquêtes satisfaction | Les garanties client | Notre gamme d’accessoires | Nos tarifs Les moyens 
de se procurer le minifone | La société Astelia

Les offres 

La loi Borloo sur les « Services à la Personne » permet de déduire de ses impôts 
50% du montant des abonnements. Agrément  Astelia n°: N / 120908 / F069S098

Sécurisant de pouvoir 
contacter un proche ou le service 
d’assistance à tout instant

Mes proches

Assistance 24h/24

Simple d’utilisation, il n’y a 
que deux touches pour appeler ou 
être appelé

J’ai adopté le minifone, c’est très 
simple et toute la famille est rassurée!

Forfait
Liberté

Pas d’engagement (1)

 120 €

Abonnement 29,90 € /mois

avec abonnement
 

sans abonnement

Si vos proches ne répondent pas, vous bénéficiez d’une sécurité totale car 
vous êtes relié(e) à notre service d’assistance 24/24.

Pour votre sérénité, vous avez accès au service client Astelia afin de 
reprogrammer les numéros de votre minifone. En plus, votre minifone est 
garanti pendant toute la durée de l’abonnement

Votre entourage est toujours 
proche de vous et peut vous 
apporter la sécurité que 
vous recherchez. Vous ne 
souhaitez pas être relié à 
notre service d’assistance 
24/24

Ma commande de 

par courrier : renvoyez votre dossier d’abonnement joint à cette brochure dans l’enveloppe T, le 
minifone vous parviendra 7 jours après.

par téléphone : du lundi au vendredi de 8h30 à 18h30 au *, ma conseillère 
m’écoute, me renseigne et prend ma commande.

en pharmacie : contactez notre service clientèle au * ou rendez vous sur notre 
site internet pour connaître notre pharmacie partenaire la plus proche de chez vous.

installé à domicile : contactez notre service clientèle au * pour que nous 
vous proposions un installateur proche de chez vous (frais d’installation en supplément de 30 à 60€ en 
fonction de votre lieu de résidence).

1er     réseau de pharmacies partenaires, plus de 1000 pharmacies ont déjà choisi Astelia

Astelia met tout en oeuvre pour vous satisfaire au mieux. 

Si vous avez des questions, nos conseillers Astelia sont à votre écoute du lundi au vendredi, de 8h30 à 
18h30 au *. Ils sont là pour vous, afin que tout soit simple.

Si vous avez des suggestions d’amélioration ou des réclamations, vous pouvez les adresser directement 
par courrier à Astelia, Service Client,15 Quai Général Sarrail, 69006 Lyon.

Astelia et vous

(1) Minimum 3 mois
(*) Prix d’un appel local

Sans
Forfait

 240 €

En vente uniquement 
auprès d’Astelia

Notre gamme d’accessoires

Bracelet en cuir

Comme pour une vraie montre, les bracelets en cuir se fixent grâce à une boucle métal qui permet un maintien 
confortable. Simple à installer grâce à leur système de fixation velcro, ils sont aussi plus doux à porter... et 
disponibles dans plusieurs coloris

Boîtier à clefs

Ce petit coffre se fixe sur la porte ou sur le mur à côté 
de votre porte d’entrée. Il contient vos clefs et vous évite 
d’avoir à faire des doubles pour votre entourage. En cas 
d’intervention de secours, cela évite de casser une porte ou 
une fenêtre. Libérez-vous du problème de clefs.

A installer soi-même, ou si vous souhaitez que 
nous l’installions, merci de prendre contact au 

* au prix d’un appel local.

montre minifone 
standard

8 coloris disponibles 25 €

80 €

Pochette de protection pour le bain

Cette pochette en plastique vous permet d’emporter le 
minifone sous votre douche ou dans votre bain. Il vous 
permet de dialoguer à travers le film plastique tout en 
protégeant votre minifone de l’eau. Facile à accrocher à 
votre robinet grace à sa grande poignée, elle peut aussi être 
posée sur le rebord de votre baignoire. 

Ne protège pas contre une immersion totale.

5 €

Engagement 24 mois

 60 €

Abonnement 25,90 € /mois

Forfait
Économique

Forfait
Classique

Engagement 12 mois

 60 €

Abonnement 29,90 € /mois

1. 2. 3. 4.
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Le fonctionnement du 

Une montre téléphone

Le minifone est une montre téléphone conçue pour sécuriser les personnes 
à leur domicile.

Le minifone est un véritable téléphone sans fil. Il dispose d’une base émettrice 
qui se branche sur la ligne téléphonique du domicile. 

Appel automatique des proches

En appuyant sur les 2 touches du minifone, 100% de chances de contacter 
rapidement un proche: le minifone va appeler automatiquement et 
successivement jusqu’à trois numéros téléphoniques choisis par l’abonné. 
Si le premier correspondant ne répond pas, le minifone va composer 
automatiquement le deuxième numéro et ainsi de suite jusqu’au troisième 
numéro si besoin. 

Service d’assistance 24h/24 (uniquement pour les abonnements)

Si aucun des proches ne répond, un service d’assistance disponible 
24h/24 répond à l’appel afin d’organiser l’assistance nécessaire (appel 
de l’entourage et des secours si besoin). Lors de cet appel, l’abonné est 
automatiquement identifié par le service d’assistance.

Réception d’appel

Lorsque l’abonné reçoit un appel à son domicile, le minifone sonne comme 
un téléphone normal et permet de répondre à l’appel. Il suffit de presser les 
touches du minifone et son haut-parleur permet de dialoguer en mode mains 
libres. 

Avec le minifone, fini de se presser au téléphone pour répondre aux appels de 
son entourage. On peut répondre depuis son fauteuil ou depuis son jardin, en 
toute sérénité.

Avec le minifone, il est simple d’être rassuré(e) : il suffit que vous le décidiez.

Portable
en pendentif

Heure (si option 
présentation du numéro)

Haut-parleur
intégré

Reconnaissance
du numéro appelant

Autonomie  
5 h en communication

4 jours en veille

Portée de 30 à 60m
en fonction de votre habitat

Programmation à distance 
des numéros d’appel

ADSL

Compatible avec un 
abonnement internet

Témoignages de nos abonnés et de leurs proches Les réponses aux questions les plus fréquentes

Puis-je appeler directement le service d’assistance 24h/24 ?
Oui, pour plus de sécurité ou si vous n’avez pas d’entourage proche de chez 
vous, vous pouvez, si vous le souhaitez, contacter directement le service 
d’assistance Astelia, disponible 24h/24.

Comment recharger la batterie ?
C’est très simple. Le minifone se charge en le déposant sur son socle chargeur 
(voir illustration ci-contre). La durée moyenne de charge est d’environ 2h30. 

Puis-je avoir un second minifone pour moi ou mon/ma conjoint(e) ?
Oui. Si vous voulez gagner en sécurité grâce à un second minifone, il suffit de 
nous contacter au *

Peut-on répondre à tous les appels grâce au minifone ?
Oui. Grâce à son émetteur relié à votre ligne téléphonique classique, le 
minifone vous permet aussi simplement qu’avec votre téléphone habituel, 
de répondre à tous vos appels. Il n’y a pas besoin d’un numéro spécial pour 
être appelé sur le minifone.

 Depuis que j’ai le minifone, je ne me sens absolument plus seule. J’ai une 
présence, discrète, mais une présence... Je n’en ai pas encore eu besoin mais 
je sais que s’il m’arrive quelque chose, il sera là et je pourrais contacter mes 
proches  Nicole (Rhône)

 Mes enfants s’inquiétaient de plus en plus. Moi je leur disais que tout allait 
bien et qu’il ne fallait pas se compliquer la vie. J’ai pris le minifone parce 
que c’est simple. Maintenant je réponds au téléphone où que je sois dans la 
maison et mes enfants ne s’inquiètent plus  Raymond (Charentes-Maritimes)

 Quand je parlais de téléassistance à ma mère, elle me disait toujours que 
c’était inutile. En fait, elle trouvait que c’était trop tôt pour elle. Elle a pris le 
minifone pour me faire plaisir et puis récemment elle m’a confié qu’elle se 
sentait elle aussi rassurée  Alice (Bouche-du-Rhône)

Bracelet cuir
 vendu en option

1ère     montre téléphone avec téléassistance
  garanti

Le minifone est garanti pendant toute la durée de l’abonnement. Si besoin, un nouveau minifone 
vous est envoyé gratuitement sous 48h. Si vous ne prenez pas d’abonnement, le minifone est 
garanti 12 mois.

Sérénité

Sé
curité

24h 24 Garantie Sécurité

Nos opérateurs répondent aux appels d’urgence 365 jours par an, 24h/24. Ils restent en 
communication avec l’abonné(e) jusqu’à l’arrivée des secours.

3j/3h chrono garanti

Vous commandez le minifone directement à Astelia : vous recevez votre minifone programmé 
sous 3 jours ouvrés. Vous achetez le minifone en pharmacie : nous nous engageons à le mettre 
en service dans les 3 heures (aux horaires d’ouverture).

Garantie Simplicité

Les conseillers Astelia sont à votre écoute du lundi au vendredi, de 8h30 à 18h30 au 
*. Ils sont là, pour vous, afin que tout soit simple.

Satisfait ou remboursé pendant 7 jours

Vous disposez d’un délai de rétractation de 7 jours, sans avoir à vous justifier et sans payer. Il 
suffit de retourner le minifone dans son emballage d’origine.

Les garanties Clients

Le  est-il fait pour moi?
Veuillez répondre aux questions suivantes

1. Vous avez plus de 70 ans et vous vivez seul(e) ..........................................................................
2. Vos proches s’inquiètent pour vous et vous parlent d’un bip d’alerte  ....................................
3. Vous avez déjà été victime de déséquilibres, de vertiges ou de chutes  ..................................
4. Vous souhaitez garder un lien simple avec votre entourage  ...................................................
5. Il vous arrive souvent de répondre au téléphone trop tard  ......................................................  
6. En cas d’urgence, vous n’êtes pas sûr(e) d’appeler le bon numéro  .......................................
7. Vous avez reçu des soins hospitaliers au cours des 12 derniers mois  ..................................
8. Vous prenez au moins 4 médicaments différents par jour  ......................................................
9. Vous utilisez occasionnellement ou fréquemment une canne  ...............................................
10. Lacer vos chaussures est un exercice de plus en plus difficile  ..............................................

Si vous avez répondu VRAI à au moins deux de ces affirmations, le minifone prolongera votre autonomie à 
domicile tout en rassurant votre entourage.

Les résultats de notre enquête de satisfaction (2)

de nos abonnés portent tout le temps le minifone,

déclarent en être satisfaits ou très satisfaits,

des proches de nos abonnés déclarent être satisfaits et rassurés depuis que le minifone est 
apparu dans la famille.

76% 

93% 

95% 

(*) Prix d’un appel local (2) Enquêtes réalisées sur un échantillon de plus de 500 abonnés
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